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~Saincepem” - Integrarea
produselor

Acest ghid explica modul in care utilizatorii pot conecta
produsele Myko la conturile lor folosind aplicatia mobila
Myko. Exista mai multe moduri de adaugare a produselor,
iar acest ghid va explica diferitele metode si va parcurge
pasii necesari.

Adaugarea produsului scanand codul QR

2. Adaugarea produsului introducand codul ID-ului sau
de asociere (QR)

3. Adaugarea produsului utilizand modul sau de
descoperire / configurare

Integrarea pe scurt

»integrarea” este procesul pe care utilizatorul trebuie sa-1
urmeze pentru a configura un produs in aplicatia Myko.
Include urmatorii pasi:

1. Utilizatorii care au un produs Myko pot sa descarce
si sa se inregistreze sau sa se conecteze la aplicatia
Myko.

2. Utilizatorul poate adauga produsul la contul Myko
astfel:

Scanand codul QR de pe produs sau din Ghidul de
pornire rapida. Daca nu se poate astfel, atunci trebuie
introdus codul ID-ului de asociere care apare sub codul
QR sau sa se acceseze Modul descoperire / configurare.

3. Utilizatorii 1i pot atribui produsului un nume si o
incapere.

4. Conexiunea Wi-Fi se face intre produs si reteaua Wi-Fi
a clientului.

5. Integrarea este finalizata, iar produsul este gata de
utilizare in aplicatia Myko.
"
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Procesul de integrare

Configurarea contului Myko

Utilizatorul trebuie mai intai sa descarce aplicatia
mobila Myko din Apple Store sau Google Play store, apoi
sa o deschida.

Pe ecranul de intdmpinare, se atinge Sa incepem. Apoi,
daca clientul nu are deja un cont Myko la care sa se
conecteze, trebuie s apese pe Inregistrare pentru a
introduce o adresa de e-mail si a crea o parola. Dupa ce
accepta termenii, trebuie sa apese din nou pe
Inregistrare.

Utilizatorul nu are nevoie sa creeze un cont decato
data, la prima conectare.

Addugarea unui produs in contul Myko
Odata ce utilizatorul are cont, poate adauga produse
Myko. Exista trei metode prin care utilizatorii pot adauga
produse in contul Myko. Fiecare este descrisa mai jos,
dar scanarea codului QR este cea mai rapida si mai
usoara.

1. Adaugarea produsului scanand codul QR

2. Adaugarea produsului introducand codul ID-ului
sau de asociere (QR)

3. Adaugarea produsului utilizand modul sau de
descoperire / configurare




Adaugarea unui produs in
contul Myko

1. Adaugarea produsului scanand codul QR

Este de departe cel mai rapid si mai simplu mod de a
asocia un produs Myko la un cont. Fiecare produs
Myko are un cod patrat unic, numit cod QR, prezent
pe produs siimprimat pe un mic Ghid de pornire
rapida inclus in ambalajul produsului.

Utilizatorii trebuie sa urmeze acesti pasi pentru a
integra produsul:

Dupa ce te-ai conectat, apasa pictograma ,,+” din
coltul din dreapta jos al ecranului.

Selecteaza ,,Adauga un produs nou” pe panoul care
se deschide:

Adaugd un dispozitiv nou

Creeazd un grup nou de $°
dispozitive

Creeazd o incdpere noud




Adaugarea unui produs in
contul Myko

Aplicatia va comuta la camera live. Indreaptd camera
catre codul QR de pe produs sau din Ghidul de
pornire rapida.

Aplicatia va scana codul si va adauga produsulin
cont:



Addaugarea unui produs in
contul Myko

Note:

- Codul QR nu trebuie neaparat ,,sa umple” patratul
violet de ghidare de pe ecran. In unele cazuri, codul QR
va fi prea aproape de camera pentru a fi scanat corect
daca umple cadrul de ghidare. Cand codul QR este
vizibil pe camera, ar trebui sa fie scanat corect.

- Daca utilizatorul are dificultati in a scana codul, trebuie
sa se asigure ca exista suficienta lumina ambianta
pentru un contrast bun pe camera. Alternativa este sa
scaneze codul QR din Ghidul de pornire rapida.

- Cand camera ,,clipeste” la fiecare cateva secunde in
timp ce codul QR este in raza sa vizuala, tine telefonul
cu camera indreptata spre codul QR panail scaneaza
(nu ar trebui sa dureze mult, aproximativ cinci
secunde). Daca nu functioneaza astfel, utilizeaza
metodele de integrare ,,Adaugarea produsului
introducand codul ID-ului sau de asociere (QR)” sau
»<Adaugarea produsului utilizdnd modul sau de
descoperire / configurare”.

- Daca produsul a fost deja adaugat in cont, va aparea
mesajul ,,Acest produs este deja asociat cu contul tau”
in loc de ,,S-a adaugat [numele produsului]!”.

- Daca produsul se afla deja in contul altui utilizator,
utilizatorului care transfera produsul i se va cere sa
confirme ca doreste transferarea produsului dupa ce
scaneaza codul QR. Atunci va fi adaugat in contul
respectiv siva disparea din contul initial.



Addugarea produsului
introducdand manual codul ID-
ului séu de asociere (QR)

Daca totusi codul QR nu poate fi scanat de camera,
utilizatorul poate adauga produsul la cont introducand
manual codul ID-ului de asociere (QR):

In ecranul camerei pentru scanarea produselor, atinge
cuvintele ,,Nu poti scana codul QR?”

Se va deschide un ecran unde utilizatorul trebuie sa
atinga Introdu codul. Se deschide o caseta de dialogin
care poate fi introdus codul ID-ului de asociere care
apare sub codul QR. Acest cod este alcatuit din 24 de
caractere si ar trebui sa contina numai cifre de la 0 la 9 si
literedelaalaf

Depanare asociere

EIIH
[=]%%

Introdu codul de 24 de caractere

Introdu codul

XXXX=XXXX~XXXX

XXXX=XXXX=XXXX
Sau selecteazd un tip de produs




ddugarea produsului
utilizand modul sau de
descoperire [ configurare

Uneori utilizatorul nu va avea acces la codul QR deoarece
acesta s-a pierdut sau produsul nu este la indemana ori
usor accesibil.

In aceste cazuri, produsul va fi trecut in ,,modul
descoperire”.

- In ecranul camerei pentru scanarea produselor, apasa
cuvintele ,,Nu poti scana codul QR?”.

- Pe ecranul care se deschide, selecteaza tipul de produs
corespunzator: produs cu butoane sau produs fara
butoane.

- Modul de configurare va incepe cu instructiuni pentru a
pune produsul in Modul descoperire. Instructiunile
variaza in functie de prezenta sau absenta butoanelor pe
produs.

- 1”7 Sfat: Cand configurezi un produs de iluminat
mtehgent, ai grija sa incepi cu luminile aprinse, apoi
stinge-le si aprinde-le de cinci ori si lasa-le aprinse dupa
a cincea oara.

Luminile se vor estompa si se vor intensifica pentru a arata

ca suntin modul configurare.




ddugarea produsului
utilizand modul sau de
descoperire [ configurare

Odata produsul localizat, un mesaj in partea de sus a
ecranului va afisa rezultatul. Apasa pentru a vedea detaliile
si pentru a deschide ecranul de Produse gasite. Apasa
butonul Adauga.

Apasarea pictogramei ,,i” va ajuta utilizatorul sa identifice
produsul daca mai mult de un produs se afla in modul
configurare.

- Pentru produsele de iluminat — la apasare, lumina se va
aprinde intermitent.

- Pentru alte produse - ledul de pe produs (de exemplu o
priza) se va aprinde intermitent in verde.

Utilizatorul atinge adaugare pentru a trece la urmatorul pas,
»Atribuirea unui nume

si uneiincaperi pentru produs”.




Atrlbmrea unm nume SI
unei mcaperl pentru
produs

Dupa ce produsul a fost adaugat la contul Myko al
utilizatorului, se apasa optiunea Lumina pe ecranul
dispozitivului Myko pentru a deschide Setarile produsului.
Aici i pot fi atribuite produsului un nume si oincapere. Daca
nu este precizat un nume, se utilizeaza numele implicit
(afisat cu fontul violet mic). Daca utilizatorul nu a configurat
nicio incapere, poate alege sa creeze o incapere noua din
meniul derulant prezentat mai jos:

X Selecteaza sau creeaza o in...

Nu existd incdperi
8@ Customise your device

incdperl existente Give a name and choose an icon than

select o room

Family Room

2 Dispozitive < Setari

LiVing Room Nume dispozitiv

0 Dispozitive [@ Smart Plug with Energ]
EDITEAZA

Master Bedroom

1 Dispozitiv
Next step

“Device"

Sugestii

Devices

Baie qiwlelrjtlylulijolp



Conectarea produsuluila
telefon prin Bluetooth

- In continuare, utilizatorul trebuie sa atinga butonul
Conectare pentru a se conecta la Bluetooth. Daca apare
mesajul ,,Bluetooth nedetectat”, i se va cere sa
porneasca Bluetooth / Dispozitive din apropiere in
setarile telefonului, apoi sa continue.

- Daca exista in continuare o problema cu conectarea
produsului la Bluetooth, utilizatorului i se va cere sa se
asigure ca se afla aproape de produs si ca acesta este
conectat la alimentarea electrica. Daca produsul are
intrerupator de alimentare, ar trebui pornit.

Aceasta problema ar putea fi cauzata de urmatoarele:

- Produsul este prea departe de telefon: utilizatorul
trebuie saincerce sa apropie telefonul de produs.

- Produsul nu este alimentat: utilizatorul trebuie sa
verifice alimentarea produsului si sa se asigure ca este
pornita. Daca este vorba de un produs de iluminat,
lumina trebuie sa fie aprinsa. Orice produs cu buton fizic
de pornire/oprire trebuie sa fie pornit.

- Daca utilizatorul nu are acces la codul QR, atunci va
aparea ecranul ,Asigura-te ca esti aproape de produs...”.
Utilizatorul trebuie sa incerce sa adauge produsul
folosind Modul descoperire/configurare

Daca problema nu se rezolva, dupa 30 de secunde va
aparea un mesaj de depanare in stanga.



Conectarea produsului la
reteaua Wi-Fi

- Odata stabilita o conexiune Bluetooth, produsul se va
conecta la Wi-Fi. Utilizatorului i se va cere sa aleaga o
retea Wi-Fi din meniul derulant. Daca acesta este primul
produs adaugat in cont, utilizatorul trebuie sa introduca
parola.

- Daca nu este primul produs si daca utilizatorul a salvat
anterior parola in ecranul Configurare Wi-Fi, produsul se
va conecta automat.

- Apoi utilizatorul trebuie sa apese Conectare. Produsul
este conectat si utilizatorul este notificat.

Daca apasa Finalizat, utilizatorul va reveni la ecranul
principal, unde isi poate folosi noul produs.

Nota: Daca nu poate fi stabilita o conexiune Wi-Fi, va aparea
ecranul ,Conectare esuata”. Utilizatorul poate apasa
butonul Anulare de pe acel ecran pentru a opri incercarea
de conectare. Produsul isi va pastra conexiunea prin
Bluetooth si va deschide ecranul principal Myko.




Integrarea este finalizata

Sunt disponibile indrumari de asistenta pentru
produse individuale si intrebari frecvente pentru
ajutor cu probleme operationale si specifice
produselor Myko.

Acceseaza www.mykoapp.com
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